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El presente documento constituye el contrato de Términos y Condiciones (en adelante, los
"Términos") que regulan el acceso, registro y uso de la plataforma web, aplicaciones
moviles y servicios tecnoldgicos de Club Vip y su modulo especializado Widols GPS (en
adelante y de forma conjunta, la "Plataforma").

Al utilizar cualquiera de las herramientas, el usuario (en adelante, el "Comercio" o el "Cliente
Final", segun corresponda) acepta de manera expresa, tacita y sin reservas el total de las
clausulas aqui descritas. Para efectos legales, la Plataforma se rige bajo la legislacion
vigente del Estado de México, Estados Unidos Mexicanos.

## 1. DECLARACIONES Y OBJETO DE LA PLATAFORMA

La Plataforma opera como un ecosistema tecnoldgico integral enfocado en dos vertientes
principales:

1. Proporcionar herramientas de gestion empresarial, administracion interna, y fidelizaciéon
de clientes para negocios locales (Servicios Club Vip).

2. Suministrar soluciones de software y hardware orientadas al rastreo y localizacion
satelital de activos (Médulo Widols GPS).

La Plataforma actua unicamente como facilitador tecnoldgico e intermediario, por lo que no
es responsable de las relaciones laborales, comerciales o contractuales que se generen
internamente entre los Comercios, sus empleados y sus Clientes Finales.

## 2. MODULO DE SERVICIOS OPERATIVOS (CLUB VIP B2B)

El Comercio es el unico responsable de la configuracion, uso y veracidad de la informacién
registrada dentro de las herramientas operativas provistas por la Plataforma:

* **Agenda de Citas:** La Plataforma provee el software para la programacion y reserva de
horarios. EI Comercio asume la responsabilidad absoluta por el cumplimiento de las citas,
cancelaciones, retrasos o la calidad del servicio final prestado al Cliente.

* **\/entas y Punto de Venta (POS):** El uso del sistema para el registro de transacciones
comerciales, inventarios y emision de comprobantes es responsabilidad exclusiva del
Comercio. La Plataforma no audita la contabilidad ni se hace responsable por discrepancias
fiscales o financieras.

* **Gestion de Noéminas:** Esta herramienta facilita el calculo operativo interno de las
remuneraciones del personal del Comercio. El Comercio declara ser el Unico patréon legal de
sus trabajadores y lo exime de cualquier contingencia en materia laboral, de seguridad
social o demandas ante las autoridades correspondientes.



*

**Consignacion de Productos:** Las reglas de inventario, resguardo, porcentajes de
ganancia y devoluciones de mercancia bajo el esquema de consignacién pactadas con
terceros son ajenas a la Plataforma. EI Comercio responde civil y penalmente por la
propiedad legal de dichos productos.

## 3. MODULO DE MONITOREO Y LOCALIZACION (WIDOLS GPS)
Este apartado regula de manera especifica los servicios vinculados a la instalacion de
hardware y provisiéon de software para la geolocalizacién de vehiculos o activos:

* **Instalacién y Dispositivos:** La Plataforma coordina o suministra los geolocalizadores
fisicos. El Comercio o propietario del activo autoriza expresamente la instalacion y acepta
que cualquier manipulacion posterior no autorizada del hardware anulara las garantias
correspondientes.

* **Software de Geolocalizacion:** El acceso a la cartografia y telemetria digital en tiempo
real esta sujeto a la disponibilidad de las redes de datos de los operadores telefénicos.

* **Tarjetas SIM Multicarreador:** El sistema utiliza tarjetas SIM capaces de conmutar entre
diferentes redes de telecomunicaciones para optimizar la cobertura. El usuario acepta que
la sefal puede verse interrumpida por fallas en las infraestructuras de los proveedores de
telefonia mévil, condiciones climaticas o zonas de sombra de cobertura ajenas al control de
la Plataforma.

* **Exclusion por Inhibidores (Jammers):** La Plataforma queda totalmente deslindada de
cualquier responsabilidad civil, penal o econémica en caso de que el dispositivo GPS deje
de transmitir o sea vulnerado mediante el uso de inhibidores de sefal portatiles o
industriales (*jammers*) utilizados en actos delictivos o de fuerza mayor.

* **Politica de Privacidad, Resguardo y Destruccion Automatizada de Datos de
Movimiento: Todos los datos de localizacion en tiempo real, coordenadas geograficas e
historial de movimientos captados por los dispositivos de Widols GPS seran tratados con la
mas estricta confidencialidad en apego a la normativa vigente. El historial de trayectorias,
ubicaciones y movimientos del vehiculo sera almacenado y resguardado en servidores
seguros por un periodo maximo y definitivo de 30 dias naturales. Al cumplirse dicho plazo,
la Plataforma ejecutara un proceso automatizado de destruccion y borrado definitivo e
irreversible de toda la informacion histérica acumulada. Es responsabilidad del usuario
descargar o respaldar externamente cualquier reporte operativo si requiere conservarlo por
un periodo mayor.

* **Suspensioén del Borrado: El borrado automatico de los 30 dias se detendra de
inmediato sobre los datos especificos del vehiculo afectado si existe un requerimiento legal
formal antes de la fecha de su destruccion.

* **Puesta a Disposicién: Los datos correspondientes se mantendran bajo un estricto
resguardo digital y seran compartidos unica y exclusivamente con la autoridad judicial o
ministerial competente de acuerdo a los plazos marcados por la ley.



El archivo descargable e imprimible ya contiene el cuerpo legal completo de Club Vip
(Citas, POS, Néminas, Consignacion), Club Vip Rewards y las politicas actualizadas de
Widols GPS configuradas bajo la jurisdiccion del Estado de México.

## 4. SISTEMA DE RECOMPENSAS "CLUB VIP REWARDS"

Este apartado regula las politicas aplicables al programa de lealtad denominado "Puntos
VIP":

* **Activacion del Médulo:** El médulo "Rewards" estara visible de manera permanente en
la consola del Comercio junto a "Mi Negocio". Permanecera desactivado por defecto hasta
que el administrador del Comercio decida encenderlo voluntariamente.

* **Regla Matematica de Acumulacion:** Los Clientes acumularan **1 Punto VIP por cada
$10.00 MXN (diez pesos moneda nacional)** efectivamente gastados en servicios o
productos concretados en la Plataforma.

* **Bono de Bienvenida:** EI Comercio puede activar un incentivo inicial unico de hasta
**100 puntos de regalo** para los usuarios que descarguen la aplicacion movil “Club Vip
Rewards” o realicen con éxito su primera reservacion.

* **Multiplicadores Estratégicos:** Se autoriza la configuracion de "Dias VIP" (Doble
puntaje en dias u horarios de baja afluencia comercial) y la asignacion automatizada de **50
puntos extra** por la publicacién de una resefia calificada del negocio dentro de la app.

* **Catalogo de Recompensas Escalonado:** El Comercio se obliga a cumplir con la
entrega de premios configurados dentro de la siguiente estructura obligatoria:

* *Nivel Bronce (200 a 400 puntos):* Complementos de bajo costo (ej. bebidas de
cortesia, tratamientos capilares exprés, manicure basico).

* *Nivel Plata (800 a 1,200 puntos):* Descuentos directos (ej. 20% en la siguiente
reserva) o servicios secundarios completos.

* *Nivel Oro (2,500+ puntos):* Servicios estelares integrales gratuitos o kits de productos
fisicos de alto valor comercial.

* **Métodos de Asignacion de Puntos:** Unicamente se validaran dos vias:

* *Opcion 1 (Escaneo QR):* El Comercio presiona “Generar mi QR rewards” desde su
app o soporte impreso, y el Cliente realiza el escaneo autbnomo usando la camara de su
aplicacion “Club Vip Rewards”.

* *Opcion 2 (Asignacion Directa):* Al concluir la transaccion en ventanilla, el Comercio
pulsa la opcion “Asignar puntos rewards a esta compra o servicio” dentro de su app Club
Vip para acreditar el saldo en tiempo real.

* **Vigencia y Caducidad de los Puntos:** La fecha de expiracion, limites temporales y
condiciones de validez de los Puntos VIP son responsabilidad unica y absoluta del
Comercio emisor. La Plataforma queda totalmente deslindada de reclamaciones por puntos
expirados, cancelaciones de cuentas comerciales o negativas de redencion por parte de los
establecimientos locales.



## 5. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todas las marcas, cédigo fuente, desarrollos tecnolégicos, disefios de interfaces y logotipos
pertenecientes a Club Vip y Widols GPS son propiedad intelectual registrada y protegida.
Los Comercios retienen la propiedad de sus logotipos y elementos de catalogo, confiriendo
a la Plataforma una licencia limitada de uso estético e informativo para su correcto
despliegue comercial dentro del sitio.

## 6. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y resolucion de controversias
derivadas de estos Términos, las partes se someten de manera expresa e irrevocable a las
leyes vigentes aplicables en el **Estado de México** y a la competencia de los tribunales de
dicha jurisdiccion, renunciando explicitamente a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros.
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